
Präsentation der Planspielergebnisse



Positionierung

� Produkte:

� Generalist im Bezug auf Destinationen

� Fokus Fernreisen

� Zielgruppe:

� Spezialisiert auf Familien & Paare

� Sortimentgestaltung:

� Fixbestandteile (Fernreisen) & 

� Trendorientierung (restliches Sortiment je nach Szenario)



Entwicklung in der Übersicht

Vorperiode (Vorbesitzer) vs. letzte Spielperiode



Kennzahlen (1)



Kennzahlen (2)



Kennzahlen (3)



Kennzahlen (4)



Kennzahlen (5)



S W O T  Analyse

� Stärken:

� Fernreisen: Stammkunden,

sehr hohe Marktanteile

� keine Reklamationen

� gutes Betriebsklima

� Sehr motiviertes Personal

� Schwächen:

� Image

� Mitarbeiterauslastung

� Chancen:

� Fernreisemarkt

� Focus auf Familien & Paare

� Risiken:

� zu umfangreiches Sortiment

� keine Spezialisierung



Zukunftsausblick / Empfehlungen

� Personal:

� Anpassung Gehälter an Leistung/Qualifikation

� Marketing:

� Kurs beibehalten (~ 7% vom Vorperiodenumsatz)

� Schwerpunkt Mailings

� Reiseplanung:

� Fokus Fernreisen (Familien & Paare)

� Weitere Destinationen nach Trends

� Pflege der Stammkunden



Unsere Schwierigkeiten im Spiel

� Extreme Volumensteigerung in den ersten Spielperioden:
� Weit über unsren Schätzungen (besonders in Periode 3)

� Zweimal in Folge unerwartete extreme Umsatzvervielfachung

� Taktischer Fehler „Türkei“:
� Für Herbst/Winter mit kaum Türkeinachfrage gerechnet

� Dadurch große Einbußen, da hohe Türkeinachfrage, aber 
kein Angebot im Sortiment

� Anschließendes Auf und Ab:
� Großer Auf- & Abschwung in der ersten Spielhälfte

� Dann Versuche nachzubessern / Ausgleich der Vorperioden

� Daher Zick-Zack-Kurven bei wesentlichen Kennzahlen



Unsere Stärken im Spiel

� Schnelle Einfindung in die Abläufe:

� Reiseplanung (Sortiment samt Extras) gemeinsam

� Preiskalkulation, Marketing- & Personalplanung getrennt

� Mit der Zeitvorgabe stets gut zurechtgekommen

� Teamarbeit:

� Sehr gut funktionierende Aufgabenteilung

� Faire Beteiligung aller „Mitarbeiter“

� Sehr gute Kommunikation im Team

� Gute Stimmung im Team



Vielen Dank für die Aufmerksamkeit


