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Steckbrief |

- Die wichtigsten Daten fuir Osterreich

e Restaurants 2007: 163

* Franchise-Nehmer 2007: 61
 Umsatz 2007: EUR 365 Mio.

* |nvestitionsvolumen 2007: EUR 19 Mio.
e Einkaufsvolumen 2007: EUR 107 Mio.
e Gaste 2007: 117 Mio.
Mitarbeiter 2007: rund 7.000



Steckbrief Il

e 2007 — Das Sensationsjahr fur McDonald's
Osterreich

« Umsatzsteigerung von rund 11%
e 117 Mio Gaste
 Mit Gastezuwachs 15 Monate auf Platz 1

 McCafé — ein neues Gastronomiekomzept
* Mitmischen am Coffee — Shop - Markt



Steckbrief I

Die Wirtschaftliche Bedeutung fuir Osterreich

« Einkaufsvolumen
Zum Uberwiegenden Teil in Osterreich investiert
Mehr als 25.000 Bauern als Lieferanten
Bereits jeder 3. Rinderbauer

 McDonald's als Arbeitgeber
Rund 7000 Mitarbeiter
Untern den Top 50 Arbeitgebern



Steckbrief IV

McDonald's international

Weltweit der grofdte Betreiber von Fastfood
Restaurants

Restaurants: 31.000 in mehr als 118 Landern
Gaste: 50.5 Mio. pro Tag

10.12.08: 55. Monat in Folge mit Umsatzplus
USA stagniert

2006: 21,6 Milliarden Dollar Umsatz

2006: 800 neue Restaurants



Steckbrief V

e McDonald's international

Global locations
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Ausgangssituation

e Was ist McDonald‘'s?

Netter Versuch, Mama...
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Ausgangssituation

- SWOT

» Marketing(kraft)
» Marktfiihrer im Bereich Quick Service Restaurants
bzw. in der Gastronomie in Osterreich
» Markenmacht
- Wichtiger Wirtschaftsfaktor fiir Osterreich
- Standardisierung der Produkte schafft Vertrauen
» Qualitat der Zutaten
(AMA Giitesiegel — QSS = Qualitat Service
Sauberkeit)
+ Schnelligkeit des Service
- Verfligharkeit (weltweit)

INTERNE

SICHT

» Produktentscheidungen (Gemiise Mac)
» Negatives Image
= McDonald's ist ungesund
> McDonald's ist ein schlechter Arbeitgeber
- Mitarbeiterqualifikation (liber- oder unterqualifiziert)
* Interne Informationskette
» Mitarbeiterflihrung
= Mitarbeiterbindung
> Entlohnung der Mitarbeiter

« Anerkennung als Teil einer gesunden und
ausgewogenen Ernahrung (weg vom Negativheispiel
bei TV Sendung lber die richtige Ernahrung)

+ Das Phlegma der Kunden

EXTERNE SICHT

« Das Gesundheitshewusstsein steigt
+ Das Angebot ist ,abgegesssen”

« Vertrauen der Kunden schwindet

+ Qualitatsskandal (vgl. USA)




Aufgabenstellung |

e McDonald's ist ungesund!

Immer mehr Kinder und Jugendliche werden dicker
Alarmierender Anstieg der Fettleibigkeit

Fast Food wird fur diese Entwicklung verantwortlich
gemacht

McDonald's als weltweiter Marktfuhrer im
Mittelpunkt der Debatte

Burger als Negativ-Beispiel



Aufgabenstellung Il

« Stellungnahme des Unternehmens

e Fir das Problem konnen die Fastfood Restaurants
alleine nicht verantwortlich gemacht werden

» McDonald‘s anerkennt aber seine besondere Rolle
und Verantwortung fur die Thematik

« Ziel: Kinder und Jugendliche zu einer gesunden
Ernahrung und einem aktiven Lebensstil zu
motivieren




Aufgabenstellung Il

e PR — Malihahmen

« Zusammenarbeit mit Experten (Universitatsklinik
Wien)

e Sportsponsoring

e Spitzensportler als Testimonials

« Argumentationsleitfaden

¢ Zusammenarbeit mit einer PR — Agentur

« Websites

Flyer



Aufgabenstellung IV

¥ Grundinformation:

» Kettenrestaurant

« Starke Orientierung an Kosten mit hohem Standardisationsgrad

« Erfolgreich durch 'klassisches’ Fast Food (=ungesund)

» Schlechter Ruf der Produkte im Bezug auf Gesundheit & Ernahrung
» Trotzdem grofie Beliebtheit & wirtschaftlicher Erfolg

» Gesunde Produkte finden sich mehr und mehr im Sortiment

» Viele Ansatze gegen den schlechten Ruf vorzugehen

» Trend zu Convenience Food = Zeitmangel

¥ Angestrebtes Ergebnis:
» Bild der Konsumenten muss sich verandern
« Bild der Angestellten, Medien, Journalisten, etc.

¥ Kernfrage:
» Wie kann das schlechte Image und die schlechte Einstellung der Offentlichkeit im
Bezug auf McDonald's und Gesundheit verbessert werden?




Problemanalyse |

« Das Bild der Offentlichkeit Glber McDonald's

« Trotz aller Bemuhungen bleibt Image weiterhin
bestehen

« Konsumenten wissen zwar uber den Konzern und
folgende Fakten Bescheld:

Stark fett- und zuckerhaltige Produkte
Chemische Zusatze

Herkunft von Fleisch und Fisch
Mangelnde Transparenz

 Aber: es scheint ihnen egal zu sein und hat keinen
Einfluss auf den wirtschaftlichen Erfolg!



Problemanalyse Il

« Das Bild der Offentlichkeit tiber McDonald's

4 )

Imagefilm




Problemanalyse Il

e Gesundheilt wird zu einer wirtschaftlichen Macht

* Volkswirtschaft und Kostenfaktor Gesundheit
machen aus Gesundhelit wirtschaftliche Macht

durch ein verbessertes Gesundheitsbewusstsein liel3en
sich Milliarden einsparen

durch die kbnnte man wiederum einen wirtschaftlichen
Schub finanzieren

 Gesundhelt ist die Wachstumsbranche der
kommenden Zeit
6. Kondratieff

Branchentbergeifend: Nahrungsmittel, Tourismus, Sport,
TV, efc.



Problemanalyse VI

Gesundheit wird zu einer wirtschaftlichen Macht

SPAH Natur*pur( Bio-Produkte Uber 400 Lebensmittel aus rein biologischer Landwirtschaft

js.l;W-ajll.ieczek ¥
"Die Walleczek
Methode

Diit zum WunschgeWwicht
Bekannt aus
®. der AT¥-Sendung
B Mosaik bei A
. GOLDMANN




Problemanalyse V

e Gesundheilt wird zu einer wirtschaftlichen Macht

« Umdenken der Gesellschaft

gesunde Erndhrung als Schlisselkriterium fir eine
gesunde Lebensweise und ein langes Leben

Gesundheit ist zwar nicht alles, aber ohne Gesundheit
Ist alles nichts (Arthur Schopenhauer).

* Fazit: zunehmendes Gesundheitsbewusstsein
beeinflusst die Wahrnehmung der Offentlichkeit
gegenuber McDonald's negativ



Kommunikationsziel |

Das negativ Image von McDonalds

als Anbieter ungesunden Essens
INn ein positives Licht rlcken




Kommunikationsziel ||

 Wahrnehmungsziel.
 McDonalds unterstutzt Bewegung

 McDonalds macht die Bevolkerung auf eine
ausgewogene Ernahrung und aktiven Lebensstil
aufmerksam



Kommunikationsziel Il

* Einstellungsziel:

* Wir mochten, dass uns die Menschen als
verantwortungsvolles Unternehmen sieht, das fur
Ausgewogenheit und Qualitat steht”



Kommunikationssziel 1V

 Verhaltensziel:

* Wir mochten, dass uns jeder einzelne Besucher
als verantwortungsvolles Unternehmen sieht, das
flr Ausgewogenheit und Qualitat steht*



Dialoggruppen |

Bestehende Kunden
(schlechtes Gewissen danach)

Journalisten

(Weglenkung von Stereotypen & von unterschwelliger
Kritik ,in Nebensatzen®)

Mitarbeiter
(Bewusstsein, gesundes zu verkaufen)

Gesundhelts-, Sport- & Erndahrungsexperten
(Weglenkung von Stereotypen > Stindenbock)

Eltern / Kinder

(Erziehungsmuster gut/bdse)



Dialoggruppen Il

e : Jeder, der isst

« Einstellung Soll/Ist



Positionierung



Strategien |

e Unternehmensstrategie: Marktdurchdringung
Immer mehr Shops im bestehenden globalen Markt

 Thema Gesundheit: Produktentwicklung
Sortimentserweiterung um Salat & Co
Kombinierbarkeit (Mineralwasser statt Coke)

* Verbraucherbezogene Kommunikationsstrategie
Gesundheit in den Fokus rlicken
Appell Eigenverantwortung



Strategien |l

e LOHAS
 Lifestyle of Health and Sustainibility
« Keine ,Muslis” — kein Verzicht — weltoffen -
shoppingaffin
 Wunsch nach glaubwurdigen Lebensmitteln
e Gesundheit und Nachhaltigkeit mit Genuss

* |In den nachsten Jahren Mehrheit — laut
Zukunftsinstitut

« Auswirkung auf Gastronomie

Information

Authentizitat




Mafl3nahmen | (Direkt)

* Interne Zielgruppe (Mitarbeiter)
Gesprach
Aufnahme des Gesundheitsthemas als Trainingsmodul ftr
neue Mitarbeiter
e Medien & Journalisten
Regelmalige Pressegesprache (Quartal)
PK — Als Impulsveranstaltung
Aktive Teilnahme an Kongressen / Tagungen zum Thema
Gesundheit / Ernahrung + Berichterstattung
« Externe Zielgruppe
Kongresse / Tagungen / Publikumsmessen
Schulungen an Schulen (Ernahrungspyramide)
Ernahrungsberatung am Counter statt ,Apfeltasche dazu’



Mafl3nahmen Il (Indirekt)

* Interne Zielgruppe (Mitarbeiter)
Schwarzes Brett
Flugblatter

Kostenzuschuss / Forderung der MA -
Fitnesscenterbesuch

e Medien & Journalisten

Professionelle Pressemappe (Eine, die Gesundheit
unterstreicht)

« Externe Zielgruppe
?



Handlungs - und Kostenpl ane

« Kosten fur Beispielmal3nahme
Ernahrungsberatung am Counter:
Tagsatz Diplomierter Pfleger ~ 500 €

Oder Tagsatz Erndhrungswissenschaftler ~ 1200 €
FB ~100 € ?

 Weiltere Maldnhahmen:
Keine zusatzlichen Aktivitaten sondern:

Fokussierung des Themas in den bestehenden
Aktivitaten (keine/wenig zusatzliche Kosten)

Leider keine Preisauskunft durch MCD



Evaluation

o Wirtschatftlich

Verkaufsentwicklung der gesiunderen Produkte
Umsatzsteigerungen nach den Aktionen

* Image / Einstellungen

Schwer, da nur sehr langfristig beeinflussbar
MAFO
Stimmungsbarometer in Filialen



Vielen Dank

fur eure Aufmerksamkeit
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