Benchmarking
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f_” Agenda

 Einfdhrung

 Problemstellung und Ziel

 Entwicklung des Benchmarking-Projekts
 Analyse des Benchmarks

* Fazit
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f_” EinflUhrung

e Gewahltes Tourismussegment: Systemgastronomie

* Definition Systemgastronomie & Benchmarking in der
Systemgastronomie

o Schwerpunkt: Online Analyse
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f_” EinflUhrung

« Definition Systemgastronomie:

,~Systemgastronomie betreibt, wer entgeltlich Getranke
und/oder Speisen abgibt, die an Ort und

Stelle verzehrt werden konnen, und Utber ein
standardisiertes und multipliziertes Konzept verflgt,
welches zentral gesteuert wird.” (Dettmer 2005:3)
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f_” EinflUhrung

* Definition Benchmarking:

,2Benchmarking impliziert einen systematischen
Organisationsvergleich anhand von Kennzahlen mit
anderen Organisationen und soll einen Lernprozess
vom als Besten erkannten Vergleichspartner auslosen.*
(Lechner/Egger/Schauer 2005: 110)
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f_” Problemstellung & Ziel 1

 Benchmark bezlglich Medienarbeit finden und diesen
mit den anderen Mitbewerbern vergleichen

 Benchmark Analyse - was zeichnet den Benchmark
aus?

» Ubergeordnetes Ziel: Lernen von den Besten
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f_ﬂ Problemstellung & Ziel 2

* Arbeitsfragen

Was kommt uns professionell vor?

Wer macht gute PR?

Wer schafft was und wer ist wirklich gut?

Mit welchen Mitteln schaffen die das / welche Themen?
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f_” Entwicklung des Benchmarkings 1

* 4 grofdte Konkurrenten in der Systemgastronomie |t.
MCD

\ _GER
.( | ) @®  NoRDses<x =

« Beschrankte Vergleichbarkeit der Unternehmen (Grofe
Schnitzelhaus - MCD)
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f_” Entwicklung des Benchmarkings 2

* Festlegung des Benchmarking-Portfolios

« Strukturierung der Untersuchung - Clusterbildung
e Cluster 1: Analyse Online Presseauftritt
» Cluster 2: Analyse Pressemappe

* Cluster 3: Analyse der Textierung - Inhaltsanalyse
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f_” Entwicklung des Benchmarkings 3

* Festlegung der Benchmark-Grof3en

e Benchmark-Grolien...

* bilden die Grundlage unseres durchgefiihrten Vergleiches

* sind die Mal3stabe, anhand derer die Benchmarks zu den
einzelnen ausgewahlten Themen ermittelt werden kénnen

e quantitative Messbarkeit ist keine Voraussetzung fur die
Definition einer Benchmarking-Grol3e

 zB Pressecenter, Pressebilder, etc.
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f_n Entwicklung des Benchmarkings 4

* Festlegung der Benchmarking-Werte

 Benchmarking-Werte...

* Sind in unserer Excel Datel als ,Kriterium* bezeichnet

 stellen die ermittelten Auspragungen der Benchmarking-
Grolden dar

« 7B Relevanz, Qualitat, Aktualitat
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I

Entwicklung des Benchmarkings 5
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f_” Benchmark Analyse

» |dentifikation der Besten Werte
« Erklarung des Punkteschemas

* |dentifikation des Best Practices
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Benchmark Analyse




f_” Fazit

* Analyse des Best Practices MCD - Praktisches Lernen
vom Besten

* Pressemappen
* Bildmaterial
* Pressekontakt

[
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Vielen Dank
fur eure
Aufmerksamkeit
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Verpflegungsmanagement. Best practices fir Individual-,
Gemeinschafts- und Systemgastronomie. 1. Aufl. Frankfurt
am Main: Dt. Fachverl. (Hospitality Management).
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Pressekonferenz \
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[\ Herzlich willkommen zur PK

m McDonald's

Arbeitsmarktservice
Salzburg




Zahlen...

e Sylvi Tan

General Management Mc Donald‘s
zu den Konzernzahlen aus 2008

™




...Mitarbeiter...

« Stefi Staudinger

Management Marketing & Communications Mc Donald'‘s
zur aktuellen Mitarbeiter Situation

™




...Arbeitsmarkt...

e Johanna Brugger

Leitung Arbeitsmarktservice Salzburg
zum Salzburger Arbeitsmarkt in der Wirtschaftskrise

H , B ™
-




...Bewerbungscoaching...

e Gisela Hepke

Bewerbungscoach
zum Coaching-Angebot bei Mc Donald's

H , B ™
-
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